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ANALIZA REZUTTATETOR CHESTIONARETOR DE SATISFACTIE A PACI

lwJ/u/f

l.Total p^r,"nti 696
Totat chestion"i@ f nA

Ponderea pacientilor chestionati(X)-nr.pacienti chetionati* 100/nr.pacienti intern ati 4 / v J o/

2.Total pacienti cnestionati-ffi !
Total pacienti,care au raspuns la chestioa n^r" ^/6f

Ponderea pacientilor care au raspuns la chesti,onpr{X)=nr.pacienti care au raspuns la

chestionare*100/nr.pacienti chestionati= 507

lttt{

3.f olalrgaS.ie nti chestionati ca re a u rasp u ns la

au raspuns ,/U , din carp;
a. Foarte mutffiiti /4,
b. Pa rtial ^ultu^iti--ZT-c.Nemultumiti 0
d. Partial n"tultl,riti -Z-

intrebarea ,,cat de multumit sunteti/ati fost?"
:l

:'r./.., i',"fti,,1
i
I

e.Foate nemultumiti O

4.Total pacientichestionaticare au raspuns la intrebarea,,Daca arfisa aveti nevoie de un serviciu
medical disponibil in acgasta unitate v-ati intoarce aici?", au raspuns:

a.sigur a^ /44 -,

Concluziile analizei:
Rezulta ca, din tgt-alul pacientilorm chestionati,

multumiti,si doar--O % 
-se 

declara nemultumiti.

b.Maidegraba da J4
c.Poate da/poate nu O

od.Maidegraba nu

e.Sigur nu O

s.Total pacientichestionaticare au raspuns la intrebarea ,,Dac un apropiat,un prieten sau o alta
persoana ar avea nevoie de un serviciu medical, despre care stiti ca este disponibil aici, i-ati
recomanda sa vina?" au rasDuns:

a.Sigur da "/14 
'

h fr.l:ri dngmh:: dr /4
t.i-oi. .o7'y-o.= ,ru O
d.Maidegraba nu O
e.Sigur nu --V- '

sunt foarte multumiti si partial

Prin urmare,comisia de analiza a rezultatelor la chestionarelor de satisfactie a pacientilor
propune/nu propune planul de ameliorare a situatiei si solicita insusire si aprobarea acestuia de catre
Comitetul Director.
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